-+~ tu= CONDICIONES GENERALES - TERMINOS Y CONDICIONES.DE VENTA Y SU ACEPTACION.

El presente documento regula los términos y condiciones de utilizacion del sitio web accedido y la relacion
comercial que surja entre AGRIARGO IBERICA S.A. (En adelante AGRIARGO) vy los usuarios que hagan pagos a
cuenta para la compra de productos en modalidad prepago de la web de nuestro grupo ARGOPARTS.

AGRIARGO pone a su disposicion este nuevo Servicio de PAGO POR AVANZADO ONLINE donde podra EMITIR
PAGOS POR AVANZADO de forma rapida y segura .

Le rogamos que lea detenidamente las presentes condiciones antes de realizar cualquier pago por avanzado.

La realizacion de un PAGO y su confirmacion por parte del Usuario, implica la aceptacion plena de los presentes
términos y condiciones de venta.

Al realizar una operacion de PAGO a través de nuestra web, usted nos garantiza que es mayor de 18 afios y que
tiene capacidad legal necesaria para contratar.

Identificacion

RAZON SOCIAL: AGRIARGO IBERICA S.A.
NOMBRE COMERCIAL: AGRIARGO

CIF / NIF / NIE: AB3039846

DOMICILIO: Autovia A-62 Salida 142
POBLACION: 47132 - Villamarciel
PROVINCIA: VALLADOLID

TELEFONO: 983 90 98 00

CORREO ELECTRONICO: info@argoiberica.com

Domicilio Legal

Esta empresa tiene su domicilio legal, al que puede dirigirse, en su caso, reclamaciones a la siguiente direccion:

DOMICILIO: Autovia A-62 Salida 142
POBLACION: 47132 - Villamarciel
PROVINCIA: VALLADOLID

Caracteristicas principales de nuestros productos y / o servicios

Las descripciones de los Productos y Servicios ofrecidos en el Sitio Web ARGOPARTS se realizan en base a la
informacion y documentacién proporcionada por los fabricantes y proveedores de AGRIARGO.

Disponibilidad y sustituciones

Los productos ofrecidos se distribuyen en la Peninsula, Baleares y Portugal. Si el pedido necesita ser enviado a
otro lugar, por favor pédngase primero en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente para informarle de
forma especifica al respecto.




b ) N0 nos es posible ofrecér informacion-precisa sobre la disponibilidad de un producto, mas alla dela que'se
..muestra en la pagina ARGORARTS. Cuando procesamos su pedido, le informaremos lo antes p03|b|e por correo
electronico si cualquiera de los productos incluidos en su pedido no fuera disponible.

Todos los pedidos estan sujetos a disponibilidad de los Productos. Si todos los articulos de su pedido se
encuentran en stock, se preparan en el dia, la agencia de transporte lo entregara a partir del siguiente dia habil
(sébados domingos y festivos excluidos). En caso de que, una vez enviada la Confirmacién de

Envio, AGRIARGO no pudiera disponer del Producto solicitado por cualquier circunstancia, se pondra en contacto
con el Usuario lo antes posible comunicando tal hecho.

En este caso, AGRIARGO podra ofrecer al Usuario, un producto de caracteristicas y especificaciones similares
Precios

El precio de cada producto esta debidamente indicado en la pagina de informacion de cada uno de los productos,
asi como su descripcion correspondiente.

De acuerdo con la legislacion vigente, toda compra realizada desde nuestro sitio web estara sujeta al impuesto
sobre el valor afadido. El tipo aplicable sera el legalmente vigente en cada momento.

Todos los precios se muestran en euros y se anadiran los impuestos y las tasas pertinentes.
Sin embargo, estos precios no incluyen los gastos de envio de los Productos.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento.

Gastos de envio

Los gastos de envio se calculan automaticamente durante el proceso de compra, en funcién del servicio de
transporte que utilicemos.

Medios de pago admitidos
El pago del producto adquirido podra realizarse:

-Mediante Tarjeta de crédito o débito (emitida por una entidad con sede social en Espafia). Se aceptan las
siguientes tarjetas: VISA / Mastercard / Eurocard.

-Mediante la plataforma de comercio electronico seguro de Redsys.

El importe del pedido se cargara en la tarjeta, por lo que debera indicar el nimero, la fecha de caducidad, asi como
el cédigo de seguridad CW2 (incluido en el anverso). En caso de que la tarjeta esté securizada, se le pediran los
codigos de seguridad pertinentes.

Estos datos no seran guardados o manipulados por nosotros, sino que seran registrados directamente en la
Zpasarela de pagos de la entidad financiera correspondiente. Para mayor seguridad, utilizaremos un servicio de
+ autenticacion de Comercio Electronico Seguro, sistema establecido por Visa / Mastercard / Eurocard, o sistema
PayPaI por el que usuario se autentica ante su Entidad emisora y el comercio se autentica ante su banco

A efectos de garantizar la confidencialidad e integridad de las transacciones, éstas se realizan a través del
protocolo SSL (Secura Socket Layer) con claves de seguridad de 128 bits.

El cargo se llevara a cabo en tiempo real a través de esta pasarela de pago. En caso de que el cargo no pueda
llevarse a cabo finalmente (por cualquier causa), el pago quedara anulado automaticamente.

Entrega

Todos nuestros articulos seran adecuadamente protegidos con los embalajes necesarios para garantizar que el
producto llegue en perfectas condiciones.



Lugar de entrega i e B et A w e A
AGRIARGO se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la direccion indicada por el usuario. Para
optimizar el proceso de entrega, la direccion que indique el Usuario debe ser una direccion en la que se pueda
realizar la entrega dentro del horario laboral habitual.

Si en el momento de la entrega del Producto a la direccion indicada, por cuestiones propias de horarios del usuario
o ausencia del mismo, el transportista dejara un aviso indicando cémo proceder para concertar una nueva

entrega. Mientras el paquete se encuentre en la oficina de la compafiia de transporte de su localidad, el usuario
podra pasar a recoger su envio previo contacto y confirmaciéon con dicha oficina de transportes.

Si, transcurridos diez (10) dias naturales desde la fecha del aviso, el Usuario no se ha puesto en contacto con el
transportista para concertar una nueva fecha de entrega, los Productos seran devueltos a los almacenes

de AGRIARGO Yy el Usuario debera hacerse cargo de los gastos de envio y de retorno, asi como de los posibles
gastos de gestion asociados.

AGRIARGO no sera responsable por los errores o perjuicios causados en la entrega cuando la direccion de
entrega introducida por el usuario no se ajuste al lugar de entrega deseado por el usuario.

AGRIARGO podra realizar la entrega de un mismo pedido de Productos en varias entregas de diferente fecha.

En el momento de la entrega del pedido de Productos, el Usuario debera exhibir su documento de identificacion al
transportista, firmar el albaran de entrega y solicitar una copia al transportista.

Plazo de entrega
AGRIARGO no realiza entrega de Productos los sabados, domingos, festivos nacionales, autondmicos y locales.

AGRIARGO informara al Usuario, mediante el envio de un e-mail a su correo electronico, de la fecha de salida de
los almacenes de ARGOPARTS.

La entrega se considera efectuada a partir del momento en el que el producto ha sido puesto a disposicion del
Usuario en el lugar de entrega indicado por el usuario.

El riesgo de los Productos (entre otros, la pérdida, menoscabo o robo) se transmitira al Usuario a partir del
momento en que el pedido de Productos haya sido puesto a disposicion del Usuario de conformidad con lo
establecido en estas condiciones de Venta.

Garantia y Servicios postventa

AGRIARGO ofrece al comprador usuario de sus productos una garantia que se establece a continuacion.

Si en el momento de la recepcién de la mercancia por parte de la empresa de Transportes el usuario constata una
falta de mercancia o dafios en el embalaje, debera indicarlo en el albaran que le entregara el transportista y
ponerlo en conocimiento de AGRIARGO de manera inmediata al Departamento de Atencion al Cliente. La
pérdida o deterioro de la mercancia durante el transporte no sera responsabilidad de AGRIARGO , sino de la
propia agencia de transporte.

Cualquier reclamacion relacionada con el transporte y posterior a las 24 horas de la recepcion de la misma, sera

. rechazada.

El periodo de garantia comienza con la fecha de factura



AGRIARGO no’se€tesponsabiliza de dafios causados por la instalacion-no profesional de los productos *
entregados, productos modificados o manipulados por el Cliente o cualquier-oira persona no autorizada por el
fabricante; uso inadecuado, manipulacion y/o cortocircuitos, o productos con signos aparentes de trato incorrecto.
El producto a reparar o sustituir, siempre debera corresponder al enviado por AGRIARGO adjuntado el albaran
de entrega y/o factura.

La garantia no cubre los dafios causados por factores externos como subidas o bajadas de tensién, uso anormal
del producto, fuego, agua, tormentas eléctricas, caidas accidentales o uso incorrecto por particulares o empresas
no autorizadas por AGRIARGO . La garantia no cubre el desgaste por horas o el uso indebido de horas, o averias
producidas por una incorrecta instalacién o manipulacién y aimacenaje. El fallo por desgaste, uso indebido y
negligencia antes o durante el uso. La garantia no cubre reclamaciones por perdida natural de luminosidad o
degradacion de la luminosidad.

La garantia no sera efectiva en caso de que la rotura haya sido causada por el cliente o usuario, asi como la rotura
parcial del producto para forzar el uso de la garantia para la devolucién o reintegro del producto. En caso de ser
asi, los gastos para demostracion de culpa seran a cargo del cliente. Todos los aspectos de esta garantia no
recogidos en esta Ley 23/2003, sera de aplicacion el régimen contenido en la Ley 7/1996, de 15 de Enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista.

AGRIARGO no esta obligado a indemnizar al usuario o a terceros por las consecuencias del uso del producto, ya
sean darios directos o indirectos, accidentes sufridos por personas, dafios a los bienes ajenos al producto,
pérdidas de beneficio o lucro cesante. AGRIARGO no respondera bajo ningiin concepto de los posibles fallos o
defectos que pudiesen tener los productos proporcionados. AGRIARGO no se responsabiliza de posibles errores
tipogréaficos o de contenido en las caracteristicas de los productos que se puedan producir ocasionalmente, y al
igual que los precios, estas caracteristicas estan sujetas a cambios sin previo aviso. Igualmente, las fotografias de
los productos no son vinculantes sino orientativas.

AGRIARGO se limitara Ginicamente a sustituir o reparar el/los productos/s defectuoso/s, y en caso de reparacion
ésta podria no ser cubierta por la garantia. En caso de sustitucion, el producto sustituido podria no ser
necesariamente igual que el anterior, aunque si en cualquier caso una version o modelo mejorado, dado que los
productos electrénicos se encuentran evolucionando continuamente en su rendimiento.

Derecho de Desistimiento y Politica de Devoluciones
(I) Derecho de desistimiento

El Usuario dispondra de un plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde la entrega del producto para
desistir, total o parcialmente, de la compra del producto, de conformidad con la legislacion aplicable.

Una vez finalizado el plazo de catorce (14) dias naturales, AGRIARGO no aceptara devoluciones por
desistimiento de compras de Productos.

A estos efectos y para gestionar las devoluciones de forma rapida y sencilla, podra contactar con AGRIARGO
IBERICA S.A.

Para utilizar este sistema se deben cumplir los siguientes requisitos:

o El Producto debe estar en el mismo estado en que se entregd y debera conservar las instrucciones,
documentacion, accesorios, su embalaje y etiquetado original. Las etiquetas identificativas deben estar todavia
sujetos a sus respectivos productos.



~0 - ‘La-devolucion a AGRIARGO debe hacerse usando la misma caja o-sobre utilizado en la-entrega o, si no, en
algun-formatorsimilar que garantice la devolucion de los Productos en perfecto estado.

Una vez finalizado el Usuario el procedimiento de devolucion establecido, AGRIARGO programara la recogida de
los Productos e informara al Usuario por e-mail de la fecha y horario en que se producira esta recogida.

AGRIARGO no se hara responsable de los costos y gastos directos ocasionados al Usuario por aquellas
devoluciones de productos en el ejercicio del derecho de desistimiento, por tanto, el Usuario asumira los gastos de
envio por devolucion.

Reembolso del precio de los Productos al Usuario

En el supuesto del ejercicio del derecho de desistimiento de la parte (I) El Usuario tendra derecho al reembolso del
precio de los Productos devueltos, siempre que los Productos devueltos se encuentren en las mismas condiciones
en que fueron entregados, no hayan sido dafiados o extraviados antes de llegar a las dependencias
de AGRIARGO o no se hayan cumplido los requisitos establecidos en estas Condiciones de Venta.

No se reembolsaran los gastos de envio de la devolucion del Producto.

AGRIARGO comprobara en su almacén la adecuacion del Producto devuelto, reservandose el derecho a no
hacer el reembolso en caso de detectar que el Producto adquirido y el devuelto no coinciden o que la devolucion
no se ha realizado conforme a las presentes Condiciones de Venta.

Las devoluciones parciales de un pedido daran lugar a reembolsos del precio y de gastos de envio parciales. En
este caso, los gastos de envio seran a cargo del usuario.

AGRIARGO gestionara la orden de devolucion del precio mediante el mismo sistema de pago utilizado por el
Usuario para la adquisicion de los Productos, en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde la confirmacion de
llegada al almacén del pedido devuelto y, en cualquier caso, en un plazo no superior al transcurso de 14 dias
naturales desde que el Usuario comunico su desistimiento. La aplicacion de la devolucién del precio en la cuenta o
tarjeta del usuario dependera de la tarjeta y de la entidad emisora.

Devolucion de Productos OUTLET

Los productos catalogados como Outlet tienen un precio especial, debido a que tienen una disponibilidad
reducida.

Para los productos de camparias Outlet, NO se aceptaran cambios y devoluciones.
Devolucion de Productos defectuosos

El Usuario tendra derecho al reembolso del precio, de los gastos de envio y de los gastos de envio de la
devolucion de los Productos defectuosos o de los Productos entregados si no se corresponden con el pedido
realizado por Usuario, de conformidad con la legislacion aplicable.

En estos supuestos, la devolucion a AGRIARGO de los Productos podra realizarse de la forma establecida en el
apartado anterior contactando con nuestro Servicio de Atencion al Usuario. En el caso de devolucion de Productos
< defectuosos, o que no se corresponden con el pedido realizado por Usuario, AGRIARGO se hara cargo de los
costes de transporte de la devolucion de los Productos, siempre que la devolucion se realice desde dentro del
Territorio Peninsular o Baleares.

Resolucion de conflictos

Sobre este contrato se aplicara la legislacion espafiola. Las partes acuerdan someterse para la resolucion de
cualquier controversia, conflicto o reclamacién derivada del presente contrato, a los Juzgados y Tribunales de
VALLADOLID, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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Reservado el derecho a realizar cambios en nuestro sitio web, en nuestras politicas y nuestros términos y
condiciones, incluyendo las presentes Condiciones de Venta, en cualquier momento.

Usted quedara sujeto a los términos y condiciones, politicas y Condiciones de Venta en vigor en el momento que
se hace el pedido, salvo que, por ley o por requerimiento de las autoridades publicas, se haga un cambio en estos
términos y condiciones, politicas o de las Condiciones de Venta (en este caso, estos cambios podrian ser
aplicables a cualquier pedido que hubiera realizado anteriormente).

Si alguna de las presentes condiciones fuera declarada invalida, nula o por cualquier causa ineficaz, esta condicion
«~se entendera excluida sin que esta declaracion pueda afectar a la validez ni a la exigibilidad del resto de
" condiciones.

lidad parcial

A
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v El no ejercicio por parte de AGRIARGO de cualquier derecho derivado de estas Condiciones de Venta no se
interpretara como renuncia a este derecho, salvo renuncia expresay por escrito por parte de AGRIARGO o
prescripcion de la accién que en cada caso corresponda.



